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Nadrzednym celem funkcjonowania naszej firmy jest prowadzenie dochodowe]j dziatalnosci w zakresie Swiadczenia Ustug

spedycyino — transportowych w miedzynarodowym i krajowym transporcie drogowym, spetniajgcej potrzeby i oczekiwania klientow

oraz gwarantujacej im petne zadowolenie, przy jednoczesnym minimalizowaniu wptywu naszej dziatalnosci na otaczajace srodowisko.

Jest to droga do zdobycia petnego zaufania klienta, opinii wiarygodnego partnera, umocnienia pozycji na rynku oraz zapewnienia

rozwoju naszego przedsigbiorstwa, z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnoéci w biznesie.
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Doktadamy wszelkich starar, by oferowane przez nas ustugi:

byty bezpieczne dla Klienta, otaczajgcego srodowiska oraz wszystkich uczestnikéw realizujacych transport zleconych tadunkéw,
zaspokajaty oczekiwania w zakresie stabilnosci, bezpieczenstwa i powtarzalnosci cech,

byty zgodne z wymaganiami prawnymi i innymi, zwigzanymi z dziatalnoscig Spétki, w tym w zakresie ochrony $rodowiska i prawa
dotyczgcego rynku zywnosciowego,

byly realizowane przy zachowaniu standardow kultury bezpieczenstwa pracy i Zywnosci,
sprawiaty naszym Klientom, podwykonawcom satysfakcje ze wspotpracy,

byty realizowane w sposéb zapobiegajacych zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego

my$l powyiszego wyznaczamy sobie do realizacji nastepujgce cele:
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Staty rozwdj, badanie oczekiwan i poziomu satysfakcji klientow,

Dostosowywanie oferty firmy i zaspokajanie faktycznych potrzeb klientow wedtug najwyzszych standardéw obstugi,
Wspdtpraca z klientem poprzez ocene jego potrzeb i analize opinii o ustugach,

Uwzglednienie aspektéw srodowiskowych oraz bezpieczenstwa zywnosci przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i zakupow,

Ograniczenie emisji spalin do atmosfery poprzez state unowocze$nianie sprzgtu transportowego, w tym wptywanie
i egzekwowanie tych wymagan od naszych podwykonawcow,

Podejmowanie skutecznych dziatari w kierunku zmniejszenia iloéci odpaddw i zuzycia zasobdw naturalnych,

Zapobieganie ryzyku i zanieczyszczeniom moggcym prowadzi¢ do sytuacji nadzwyczajnych, ktérych skutki mogtyby miec
negatywny wptyw na $rodowisko naturalne, oraz jakos¢ przewozonych towaréw (w szczegélnosci zywnosci),

Egzekwowanie odpowiedniej jakosci i poziomu bezpieczeristwa przewozonej zywnosci oraz spetniania wymagan
$rodowiskowych od naszych podwykonawcow,

Zachecanie dostawcéw i podwykonawcéw do prowadzenia dziatan wspierajgcych nasze cele oraz identyfikowania sig z nasza
misja i kultura,

Kontrolowanie zagrozen bezpieczeristwa zywnosci, substancji chemicznych oraz produktow medycznych w tym lekéw,

State podnoszenie kompetencji i $wiadomosci pracownikéw, wspétpracownikéw oraz podwykonawcow do dziatan na rzecz
jakosci, $rodowiska oraz bezpieczeristwa pracy, Zywnosci,

Cykliczny przeglad skutecznosci dziatart podjetych przez organizacjg i jej wspdtpracownikéw pod katem jakosci, Srodowiska i
bezpieczenstwa zywnosci,

Generalne stosowanie, rozwijanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania jakoscig oraz srodowiskowego, zgodnego z

wymaganiami norm 1SO 9001:2015 oraz 15S014001:2015 oraz systemu bezpieczenstwa zywnosci zgodnie ze standardem IFS
Logistics.

Niniejsza Polityka Jakosci zostata zakomunikowana w organizacji ijest dostepna publicznie. Deklarujemy nasze petne zaangazowanie
w realizacje niniejszej Polityki.
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