OMIDA

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA i
SRODOWISKIEM

Nadrzednym celem funkcjonowania naszej firmy jest prowadzenie dochodowej dziatalnosci
ustugowej z zakresu spedycji i transportu krajowego i miedzynarodowego, spetniajacej potrzeby i
oczekiwania klientéw oraz gwarantujacej im petne zadowolenie, przy jednoczesnym minimalizowaniu
wptywu naszej dziatalnosci na otaczajgce srodowisko.

Jest to droga do zdobycia petnego zaufania klienta, opinii wiarygodnego partnera, umocnienia
pozycji na rynku oraz zapewnienia rozwoju naszego przedsiebiorstwa, z zachowaniem zasad
zrownowazonego rozwoju.

Doktadamy wszelkich staran, by oferowane przez nas ustugi:
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byty bezpieczne dla Klienta oraz dla otaczajgcego srodowiska, w trakcie transportu zleconych fadunkdw,
zaspokajaty oczekiwania w zakresie stabilnosci, bezpieczenstwa i powtarzalnosci cech,

byty zgodne z wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami, do ktdrych spetnienia sie
zobowigzalismy,

sprawiaty naszym Klientom petng satysfakcje ze wspotpracy,

byty realizowane w sposdb zapobiegajgcych zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego

W mysl powyzszego wyznaczamy sobie do realizacji nastepujgce cele:
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Staty rozwaj, badanie oczekiwan i poziomu zadowolenia klientéw,

Dostosowywanie oferty firmy i zaspokajanie faktycznych potrzeb klientow.

Wspétpraca z klientem poprzez ocene jego potrzeb i analize opinii o ustugach,

Uwzglednienie aspektow srodowiskowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i zakupow,
Ograniczenie emisji spalin do atmosfery poprzez state unowoczesnianie sprzetu transportowego,

Podejmowanie skutecznych dziatan w kierunku zmniejszenia ilosci odpaddéw i zuzycia zasobow
naturalnych,

Zapobieganie ryzyku i zanieczyszczeniom moggcym prowadzi¢ do sytuacji nadzwyczajnych, ktérych skutki
mogtyby mie¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne,

Dobdr dostawcow oraz podwykonawcow, ktdrzy spetniajg nasze wymagania jakosciowe i Srodowiskowe,

Zachecanie dostawcow i podwykonawcow do prowadzenia dziatan wspierajgcych nasze cele w zakresie
jakosci i Srodowiska,

Wdrozenie zasad i standardéw dziatania pozwalajgcych na dobrg organizacje pracy,

Zapewnienie wszystkim pracownikom szkolen dajgcych wiedze i Swiadomos¢ dotyczgcy zagadnien w
zakresie jakosci i Srodowiska,

generalne stosowanie, rozwijanie i ciggte doskonalenie Zintegrowane Systemu Zarzgdzania jakoscig i
Srodowiskiem zgodnego z wymaganiami norm ISO 9001:2015 oraz I1SO14001:2015.

Najwyzsze kierownictwo ustanowito niniejszg Polityke ZSZ jakosci i srodowiska zakomunikowato
pracownikom oraz stronom zainteresowanym i jest za nig odpowiedzialne.
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